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ONDERSTEUNINGSNET Lokeren

ONDERSTEUNINGSNET Lokeren (ONL) is het
samenwerkingsverband van vier organisaties in
Lokeren die ondersteuning bieden aan
meerderjarige mensen met een beperking in de
ruime regio: Alderande, OVV De Hagewinde
(Ondersteuning Voor Volwassenen), De Sperwer
en Emiliani. Deze zijn alle vergund door het
Vlaamse Agentschap voor Personen met een
Handicap (VAPH). We gingen formeel van start

begin 2016.
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CENTRAAL AANMELDPUNT

Het Centraal aanmeldpunt of CAP is één van onze concrete samenwerkingsprojecten, met kantoor
in het Sociaal Huis van Stad Lokeren. Mensen met een beperking, hun sociaal en professioneel
netwerk, kunnen er vrijblijvend en gratis terecht met al hun vragen over ondersteuning en vragen

voor informatie.

Enkele cijfers uit 2022

In 2022 hebben 124 nieuwe zorgvragers contact opgenomen met het CAP. Bij 91 van deze
personen resulteerde dit in een effectieve ondersteuningsvraag voor ONL. Hiervan stelden 34
zorgvragers een vraag via rechtstreeks toegankelijke hulp (RTH) en 57 zorgvragers via een
persoonsvolgend budget (PVB).

RTH

1 vraag voor woon- en dagondersteuning (logeren)

6 vragen voor dagondersteuning

2 vragen voor dagondersteuning + individuele ondersteuning wonen

15 vragen voor individuele ondersteuning wonen

10 vragen voor begeleid werken

PVB

41 vragen voor woon- en dagondersteuning

2 vragen voor woonondersteuning

7 vragen voor dagondersteuning

2 vragen voor individuele ondersteuning wonen

5 vragen voor begeleid werken
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In 2022 konden 61 personen starten met een ondersteuningstraject bij €één van onze partners,
waarvan 33 personen via rechtstreeks toegankelijke hulp en 28 personen via een
persoonsvolgend budget.

1 opstart woon- en dagondersteuning (logeren)
5 opstarten dagondersteuning
RTH 2 opstarten dagondersteuning + individuele ondersteuning wonen
19 opstarten individuele ondersteuning wonen
1 opstart individuele ondersteuning wonen + begeleid werken

5 opstarten begeleid werken

8 opstarten woon- en dagondersteuning
PVB 10 opstarten dagondersteuning
5 opstarten dagondersteuning + individuele ondersteuning wonen

5 opstarten individuele ondersteuning wonen

Heel wat mensen wachten op ondersteuning, om uiteenlopende redenen.

Meer dan 50 mensen wachten op RTH doordat onze erkenning van het VAPH te beperkt is.
Dit gaat over mensen die via RTH mobiele begeleiding bij het wonen willen.

Anderen wachten omdat hun aanvraag voor een PVB nog niet is goedgekeurd of omdat het PVB
nog niet ter beschikking gesteld is door het VAPH of omdat er (nog) geen geschikte plaats
beschikbaar is bij €én van onze partners of bij een andere voorziening.
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INTERSECTORAAL

Vanuit ons centraal aanmeldpunt werken we uiteraard samen
met heel wat lokale collega’s uit andere sectoren:

We nemen actief deel aan de
stedelijke Welzijnsraad van Lokeren.
Dit is een formeel adviesorgaan van het
Lokerse stadsbestuur. Vanuit ONL
leggen wij vooral de klemtoon op de
belangen van mensen met een
beperking in de stad. Daarnaast gaat
onze aandacht ook naar initiatieven
rond inclusie, naar interessante
samenwerkingen en naar alles wat met
toegankelijkheid te maken heeft.

Daarnaast sluiten we sinds onze
samenwerking met sociale
huisvestingsmaatschappij Tuinwijk aan
bij het Lokaal woonoverleg van de
stad Lokeren. Ook dit is een formeel
adviesorgaan van het stadsbestuur.
Door hierbij aan te sluiten hebben we
de kans om de ontwikkelingen rond
wonen in de stad op te volgen en op te
komen voor de belangen van mensen
met een beperking.
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VAPH

Ook de Waaslandse Eerste Lijnszone
(ELZ) kan op onze medewerking
rekenen. Door de samenwerking willen
we mee waken over de belangen van
alle mensen met een beperking in onze

ELZ. Daarnaast merken we een
bijkomend effect: het helpt de
contacten tussen de VAPH-

voorzieningen in de regio te versterken.

We zetelen in de stuurgroep van het
stadsproject ‘Buurtzorg 9160’. Dit is
een project in het kader van ‘Zorgzame
Buurten’, een Vlaams subsidieproject
dat twee jaar loopt, tot maart 2024. Met
dit project willen we inzetten op een
sterke buurtzorg in de centrumwijk van
Lokeren door mensen meer bij elkaar
te brengen en de kennis over de
dienstverlening te verbeteren. Vanuit
ONL zijn wij ervan overtuigd dat dit
project kan bijdragen om de inclusie in
de stadskern te versterken.



ONL-PROJECTEN

ZORGalaCARTE is een project
vanuit ONL met een divers aanbod
aan individuele intensieve
ondersteuning in de thuiscontext
geboden door OVV De Hagewinde
en Emiliani. Alle aanmeldingen en
toeleidingen verlopen via ons
centraal aanmeldpunt. Dit project
is effectief van start gegaan in de
zomer van 2022.

Samenhuizen Heirbrug: Het project Samenhuizen
i.s.m. Tuinwijk kent een trage ontwikkeling. De opstart
van de bouw is verlaat vanwege problemen met
weginfrastructuur en grondkwaliteit. In de verkenning
van hoe dit project te runnen werd de piste om dit met
de 4 partners samen te doen verlaten. Een té complexe
juridische realiteit met ook heel wat vragen naar
aansprakelijkheid en ondersteuning van medewerkers
noopte ons daar toe. Afgelopen jaar werd dan met de
partners van ONL afgesproken dat Alderande en
Hagewinde de operationele partners zullen zijn die
Samenhuizen zullen uitbaten. Alderande voor het
complex van 4 studio’s, Hagewinde voor dat van 8
studio’s. Beide partners ontwikkelen een vorm van
samenwerking, met oog voor de initiéle bedoelingen van
het project. Deze ontwikkeling is lopende.
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Wekelijks hoor je in de straten
van Lokeren het belgerinkel
van de ‘soepkar’. De soepkar
op dinsdag is een initiatief van
ONL. Op maandag maken de
leerlingen van De Karwij verse
soep, die dan op
dinsdagvoormiddag door
enkele cliénten met een
begeleider wordt verkocht in
de Heirbrugstraat. De soepkar
is een project waar mensen
met een beperking een dienst
kunnen verlenen aan de
lokale gemeenschap, die
trouwens heel positief
reageert.



ONDERSTEUNINGSNET Lokeren

UITDAGINGEN

Veel zorgvragers wachten op de effectieve
terbeschikkingstelling van hun persoonsvolgend
budget (PVB), dat is bekend. Maar er zijn ook
zorgvragers die reeds een budget hebben en die
we toch nog niet kunnen helpen. Dat gaat vooral
om personen met een complex profiel die zeer
intensieve ondersteuning vragen.

We proberen deze zorgvragers en hun netwerk
toch zoveel mogelijk te helpen in hun zoektocht
naar de gepaste ondersteuning.

Volg ons via onze website en via onze facebookpagina!
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